@ SOMPO

Stellenbezeichnung: Senior Multiline Claims Adjuster
Standort: Koln, Miinchen oder Hamburg

Abteilung: Schadenabteilung

Berichtet an: Head of Claims Germany & Austria
Unternehmensiibersicht:

Positionsiibersicht:

Fiir die spartenlibergreifende Regulierung von Schaden aus den Bereichen Haftpflicht-,
Transport- (FFL) und Cyber fiir unseren Standorte in Kéln, Miinchen oder Hamburg einen
Senior Multiline Claims Adjuster (m/w/d)

Aufgaben

Selbstandige und proaktive Bearbeitung und Regulierung aller Arten von einfachen bis
komplexen nationalen und internationalen Schaden aus den Bereichen Allgemeine
Haftpflicht, Frachtfiihrerhaftpflicht (FFL) und Cyber.

Beauftragung, Zusammenarbeit, Steuerung und Kontrolle von externen Gutachtern und
Sachverstandigen sowie Schadenregulierungsdienstleistern.

Entwicklung effektiver Schadenregulierungsstrategien.

Proaktive Bewertung von Deckungsfragen und Bildung risikoadaquater Riickstellungen.
Vergleichsverhandlungen mit Kunden, Maklern und Anwalten.

Zusatzliche Verantwortlichkeiten:

Zusammenarbeit mit Konsortialpartnern, Versicherungsnehmern, Maklern und Kunden
auf nationaler und internationaler Ebene.

Identifizierung und Verfolgung von Regressen unter Berlicksichtigung der
Kosteneffizienz.

Unterstiitzung des Head of Claims fiir Deutschland & Osterreich bei Projekten im
Bereich Schaden, insbesondere im Zusammenhang mit der Optimierung von Systemen
und Prozessen.

Gelegentliche Durchfiihrung von internen und externen Audits sowie Steuerung und
Uberwachung eines TPA, der A&H-Schiden reguliert.

Reporting und Kommunikation in englischer Sprache.

Qualifikationen und Erfahrung:

Ein erfolgreich abgeschlossenes Studium der Rechtswissenschaften, ein Abschluss als
Versicherungsfachwirt oder eine kaufmannische Ausbildung im Bereich Versicherung
und Finanzen bilden den Grundstein fir diese Position.

Idealerweise verfligen Sie liber finf Jahre Erfahrung in der Bearbeitung von Multiline-
Schaden, wobei ein starker Fokus auf Haftpflicht- und idealerweise auch Cyberschaden
liegt.
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o Sielegen groRen Wert auf hohe Servicestandards und gewahrleisten eine sorgfiltige
und zuverldssige Schadenbearbeitung.

e Sehr gute organisatorische Fahigkeiten zeichnen Sie ebenso aus wie die Fahigkeit,
Probleme zu erkennen, zu analysieren und Lésungsinitiativen zu entwickeln und
umzusetzen.

e lhre Arbeitsweise ist von unternehmerischem Denken gepragt, und es macht lhnen
Spal3, Verdanderungen herbeizufiihren, um den Service fiir unsere Kunden zu
optimieren. Zudem verfligen Sie liber ausgezeichnete Verhandlungs-,
Kommunikations- und Analysefahigkeiten.

e Eine Affinitat zum Umgang mit verschiedenen EDV-Programmen, eine schnelle
Auffassungsgabe sowie eine Mischung aus Kommunikationsstarke,
Verhandlungsgeschick und klarer Serviceorientierung runden lhr Profil ab.

Arbeitsumfeld:

e Hybrides Arbeitsmodell mit einer Kombination aus Biliro- und Remote-Optionen.
e Ein im Aufbau befindliches, aber erfahrenes Team.
¢ Wachsen Sie mit uns und werden Sie Teil der Erfolgsgeschichte von Sompo.

Im Rahmen unseres hybriden Arbeitsmodells bieten wir Ihnen eine flexible Kombination aus
Bliro- und Remote-Arbeitsmoglichkeiten. Sie werden Teil eines Teams, das sich derzeit im
Aufbau befindet, jedoch bereits Giber umfangreiche Erfahrung verfiigt. Nutzen Sie die
Gelegenheit, mit uns zu wachsen und aktiv an der Erfolgsgeschichte von Sompo mitzuwirken.



